THEMA: Person und sozialer Raum

Marlis Portner

DIE PERSONZENTRIERTE
ARBEITSWEISE

Die personzentrierte Arbeitsweise, die ich in meinen Biichern' beschrieben habe, ist ganz auf die praktische
Arbeit im Alltag sozialer Institutionen zugeschnitten: Einrichtungen fiir Menschen mit geistiger Behinderung,
flir alte und pflegebediirftige Menschen, psychiatrische Kliniken, usw. — also im weitesten Sinne fiir
Menschen, die in irgendeiner Form Betreuung brauchen. Es vermittelt den Mitarbeiterinnen konkrete
Handhaben, wie sie mit den ihnen anvertrauten Menschen, vor allem auch solchen mit geistiger
Behinderung, personzentriert arbeiten kdnnen.

Erfreulicherweise findet die personzentrierte Arbeits-
weise allméhlich zunehmend Verbreitung. Es hat sich
gezeigt, dass es nicht nur den betroffenen Menschen
besser geht, wenn so gearbeitet wird, sondern auch den
Mitarbeitenden, weil die Arbeit auf diese Weise fiir sie
leichter und befriedigender ist.

Das Konzept beruht auf der Grundlage des Ansatzes
von Carl Rogers, dem Begrtinder der personzentrierten
Psychotherapie. Er vertrat die Uberzeugung: Wir wissen
nicht, was fiir andere Menschen gut ist, unsere Fach-
kompetenz besteht darin, ihnen behilflich zu sein, das
fir sich herauszufinden.

WAS HEISST PERSONZENTRIERT
ARBEITEN?

Personzentriert arbeiten heifdt: nicht von Vorstellungen
ausgehen, wie Menschen sein sollten, sondern davon,
wie sie sind, und von den Moglichkeiten, die sie haben.
Personzentriert arbeiten heif$t, andere Menschen in ihrer
ganz personlichen Eigenart ernst nehmen, versuchen
ihre Ausdrucksweise zu verstehen, und sie dabei un-
terstiitzen, eigene Wege zu finden, um — innerhalb ihrer
begrenzten Moglichkeiten — angemessen mit der Realitét
umzugehen.

Personzentriert arbeiten heifdt: mit den betroffenen
Personen, nicht fiir sie Probleme l6sen, Projekte ent-
wickeln und Entscheidungen treffen. Es heifdt: ihre un-
terschiedlichen Fihigkeiten, Bediirfnisse und Ansichten
erkennen und einbeziehen und ihnen im Rahmen ih-
rer Moglichkeiten Selbstverantwortung zutrauen. Person-
zentriert arbeiten heifdt: die Ressourcen eines Organismus
— sei das nun eine Person oder eine Gemeinschaft — auf-
spiiren und fordern. Mit ,fordern® ist jedoch nicht gemeint,

fur andere Menschen Ziele festzulegen, die sie erreichen
sollen (auch wenn sie uns noch so sinnvoll erscheinen
mogen), sondern: Bedingungen schaffen, in denen Menschen
Entwicklungsschritte machen kénnen, aber nicht miissen.
Personzentriert arbeiten heifdt auch: den jeweiligen Be-
zugsrahmen klar erkennen. Da ist einerseits der gegebene
Rahmen: das Umfeld, in dem der betreffende Mensch
lebt — sei es allein in einer eigenen Wohnung, mit ande-
ren zusammen in einer Wohngemeinschaft, in der Fami-
lie oder in einer Einrichtung fir behinderte Menschen
— die finanziellen Mittel, die zur Verfiigung stehen, die
Kompetenzen und Aufgaben der beteiligten Personen
usw. All das muss berticksichtigt und transparent ge-
macht werden. Andererseits kann es in gewissen Be-
reichen und in bestimmten Situationen manchmal not-
wendig sein, einen Rahmen zu setzen, damit Ressourcen
frei werden und Fihigkeiten sich entwickeln kénnen.
Wie dieser Rahmen beschaffen sein soll, damit er nicht
einengt, sondern Schutz bietet und Freiraum absteckt,
ist je nach Berufsfeld, Aufgabe und individuellen Ge-
gebenheiten verschieden. Den geeigneten Rahmen zu
erkennen und zur Verfiigung zu stellen, ist ein zentraler
Aspekt personzentrierter Arbeit mit Menschen, die in
irgendeiner Form Betreuung oder Begleitung brauchen.
Entscheidend ist dabei, die Menschen weder zu tiber-
fordern noch zu unterfordern. Beides ist dem seeli-
schen Wohlbefinden nicht zutriglich und begtnstigt
psychische Stérungen. Von dieser Gratwanderung zwi-
schen Uberforderung und Unterforderung fithlen sich die
Bezugspersonen selbst manchmal Gberfordert, denn der
Grat ist sehr schmal, und es ist nicht immer leicht, hier
die richtige Balance zu finden. Rezepte daftir gibt es nicht

1 Siehe Literatur am Ende dieses Beitrags.
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— das gilt grundsitzlich fir diesen Arbeitsbereich —, aber
es gibt konkrete Orientierungshilfen.

Einige der Orientierungshilfen, die ich in Ernstnehmen,
Zutrauen, Verstehen formuliert habe, sollen nachstehend
kurz skizziert werden. Die in dem Buch dargelegten
Handlungsgrundlagen und Richtlinien fiir den Alltag haben
sich aus meiner langjihrigen Erfahrung als Supervisorin
und Praxisberaterin sozialer Institutionen ergeben, sowie
aus meiner psychotherapeutischen Arbeit mit Menschen
mit geistiger Behinderung. Sie bieten ein Gertst, an dem
sich das Handeln orientieren kann und tiberprifen l4sst.
Die zur Verfiigung gestellten Kriterien beziehen sich auf
die Lebensqualitit und auf Entwicklungsmoglichkei-
ten der betreuten Personen und sind deshalb auch ein
geeignetes Instrument fir die Qualitdtssicherung. Das
Konzept definiert die gemeinsame Arbeitsgrundlage,
einen verbindlichen Rahmen, der fiir alle beteiligten
Mitarbeiter gelten muss, und steckt zugleich einen ge-
wissen Spielraum fiir individuelle Arbeitsgestaltung ab.
Damit sind wir bei einem ersten zentralen Aspekt dieser
Arbeit: sowohl die betreuenden Personen als auch die
Menschen, fiir die sie arbeiten, brauchen beides: einen
verbindlichen Rahmen ebenso wie gentigend Spielraum,
um ihre individuellen Ressourcen nutzen zu kénnen.

DAS GLEICHGEWICHT ZWISCHEN
RAHMEN UND SPIELRAUM

ist ein tragendes Element der Alltagsgestaltung. Dieses
Gleichgewicht ist keine feste Grofse, sondern muss im-
mer wieder neu gefunden werden. Die Frage: Wie ist es
in dieser konkreten Situation, fiir diesen Menschen, unter diesen
Rahmenbedingungen und was hat Prioritdt? stellt sich stets
von neuem. Rahmen und Spielraum bedingen sich ge-
genseitig, das eine ist nichts ohne das andere. Ein Rah-
men ist nur dann sinnvoll, wenn er zugleich Spielraum
absteckt, und Spielraum kann nur dann genutzt werden,
wenn er Uberschaubar ist, also einen klaren Rahmen
hat. Ist der Rahmen zu weit und fir den betreffenden
Menschen nicht Gberschaubar, kann das massive Un-
sicherheit und Angste auslésen. Ist er zu eng und zu
einschrinkend, fuhrt das — je nach Personlichkeit — zu
Apathie und Abstumpfung, oder zu Auflehnung und
Aggressionen.

Manchmal fehlt bei Menschen mit geistiger Behinde-
rung oder bei alten Menschen mit Abbauerscheinungen
nur ein kleines Verbindungsstiick, eine Verkniipfung, die
sie nicht machen kénnen, um eine Situation zu tber-
blicken oder zu bewiltigen. Wenn die Bezugspersonen
solche Licken differenziert wahrnehmen, konnen sie
dem betreffenden Menschen eine Stiitze anbieten, die
es ihm ermoglicht, sie zu tberbriicken.

STUTZEN FUR SELBSTANDIGES HANDELN

konnen den personlichen Spielraum erheblich erweitern
und sind zugleich Bausteine fiir einen Rahmen, der hilft,
aber nicht unnoétig einschriankt. Dabei ist es wichtig,
dass die Betreuenden sensibel auf die Reaktionen der
betroffenen Menschen achten, denn ob das gefunde-
ne Gleichgewicht ihnen tatsichlich entspricht, konnen
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wir nur von ihnen selbst erfahren. Auch deshalb miissen
Bezugspersonen

DiE ,,SPRACHE" DES GEGENUBERS FINDEN

Das ist etwas vom allerwichtigsten bei dieser Arbeit.
Wenn wir die ,,Sprache” eines Menschen nicht verstehen,
sind wir nicht in der Lage, angemessen mit ihm um-
zugehen. Mit ,Sprache” ist hier nicht nur die verbale
Sprache gemeint, sondern die gesamte Ausdrucksweise
eines Menschen. Gerade bei denen, die nicht sprechen,
ist es besonders wichtig, auch die ganz feinen nicht ver-
balen Signale wahrzunehmen und darauf einzugehen:
ein kaum merkliches sich Anspannen oder Entspannen,
eine Verinderung im Gesichtsausdruck, ein tiefer Atem-
zug, um nur einige zu nennen.

Wir missen uns jedoch nicht nur darum bemiihen,
die Menschen, mit denen wir es zu tun haben, zu ver-
stehen. Wir miissen auch eine ,Sprache” finden, die sie
verstehen und die ihrem Erleben nahe ist. Nicht immer geht
es dabei um die ,richtigen Worte“, sondern oft auch um
die ,richtigen Gesten“. Die ,Sprache® des Gegentibers
finden, heifdt: anschaulich machen, sichtbar machen,
Dinge so darstellen, dass sie fur den anderen Menschen
begreiflich und nachvollziehbar werden. Das kann auch
heifden: ihn an der Hand nehmen und ihm etwas zeigen.
In diesen Zusammenhang gehort ein weiterer Aspekt,
der nicht sorgfiltig genug beachtet werden kann:

KLARHEIT

ist fiir Menschen mit geistiger Behinderung und / oder
psychischen Problemen, ebenso wie fiir alte Menschen
mit Abbauerscheinungen und Orientierungsschwierig-
keiten, ganz besonders wichtig, denn sie hilft ihnen, sich
in der Realitdt zu orientieren. Das wird oft unterschitzt.
Klare verstindliche Information, selbst wenn sie etwas
Negatives beinhaltet, ist eine unbedingte Notwendig-
keit. Dabei muss stets der Bezugsrahmen des Gegentibers
berticksichtigt werden: Was uns selbst klar und offen-
sichtlich erscheint, ist es nicht immer auch fiir andere,
besonders wenn ihre Auffassungs- und Denkfihigkeit
eingeschrinkt oder verlangsamt ist. Durch einfache, kla-
re Hinweise in einer ,Sprache®, die sie versteht, muss die
Situation fur die andere Person tiberschaubar und ver-
standlich gemacht werden. Die Erfahrung zeigt immer
wieder, wie sehr diffuse oder zweideutige Botschaften
Menschen mit psychischen und geistigen Beeintrich-
tigungen verunsichern und verwirren und auffilliges
Verhalten auslésen kénnen.

NICHT WAS FEHLT, IST ENTSCHEIDEND,
SONDERN WAS DA IST

Auch dieser Grundsatz der personzentrierten Sichtweise
gilt nicht nur, aber ganz besonders fiir Menschen mit
geistiger Behinderung. Fiir die Bezugspersonen heifdt das:
nicht stindig nur auf die Symptome der Behinderung
starren, sondern viel aufmerksamer auf die Fihigkeiten
achten, die der betreffende Mensch entwickelt, um mit
dem Alltag zurechtzukommen und schwierige Situatio-



Wir wissen nicht, was fiir andere
Menschen gut ist, unsere Fachkompetenz
besteht darin, ihnen behilflich zu sein,
das fiir sich herauszufinden.

nen zu bewiltigen — auch wenn diese ganz personliche
Art und Weise vielleicht nicht ganz dem entspricht, was
ublicherweise erwartet und als ,normal“ betrachtet wird.
Menschen mit geistiger Behinderung mtissen mit dem
leben, was ihnen zur Verfligung steht, und dabei brau-
chen sie unsere Unterstiitzung. Wenn sie dauernd nur
mit dem konfrontiert werden, was ihnen fehlt und was
sie nicht kdénnen, untergribt das jegliches Vertrauen in
ihre eigenen Fahigkeiten und entmutigt sie immer mehr.
Das Potential zu Verdnderung und Weiterentwicklung liegt nicht
in den Defiziten, sondern in den ganz personlichen Ressour-
cen — die moglicherweise verschiittet, nicht zuginglich
oder nicht entwickelt sind. Auf die kommt es an, die
gilt es aufzusptiren und zu férdern. Es ist manchmal er-
staunlich, zu welch unerwarteten Schritten behinderte
Menschen plétzlich fihig sind. Schritte, welche die Be-
zugspersonen ihnen niemals zugetraut hitten oder die
ihnen gar nicht in den Sinn gekommen wiren. Selbst
wenn diese Schritte nicht sehr grof sind, so weisen sie
doch darauf hin, dass etwas da ist, das entwickelt und
genutzt werden konnte.

DIE KLEINEN SCHRITTE

werden im Alltag allzu leicht tbersehen. Sie konnen
jedoch gar nicht genug beachtet und ermutigt werden,
denn jeder Schritt, und sei er noch so klein, beweist die
Fihigkeit, Schritte zu machen und birgt das Potential zu
weiteren Schritten.

Menschen mit geistiger Behinderung sind in der Re-
gel langsamer und kénnen weniger grofde Abschnitte
uberblicken als wir. In einem weitgehend vom Tempo
der ,Normalen“ bestimmten Alltag erleben sie perma-
nent, dass sie tiberrannt werden und nicht mitkommen.
Leichter behinderte Menschen entwickeln oft ein er-
staunliches Geschick, das zu tiberspielen. Die Bezugs-
personen merken es meist gar nicht und tberfordern
sie noch mehr.

Die Erfahrung des Ungentigens, des Nicht-Nachkom-
mens ist fiir viele Menschen mit Behinderungen so all-
gegenwirtig und erdriickend, dass ihnen die Bedeutung
der kleinen Schritte, die ihnen hin und wieder gelingen,
gar nicht bewusst wird. Es lohnt sich, solche kleinen
Schritte geradezu ,,mit der Lupe zu suchen” und sie zu
bestirken, selbst wenn sie eine andere Richtung ein-
schlagen als die Bezugspersonen erwarten. Das schafft

Nicht immer geht es dabei um die
wrichtigen Worte“, sondern oft auch
um die ,richtigen Gesten‘.

PERSON UND SOZIALER RAUM

ein Gegengewicht zu dem stindigen Gefiihl, nicht zu
gentigen und minderwertig zu sein, das vielen Menschen
mit geistiger Behinderung, aber auch dlteren Menschen,
deren Fihigkeiten abnehmen, sehr zu schaffen macht. In
diesen Zusammenhang gehort auch der nichste Punkt:

DeR WEG IST EBENSO WICHTIG WIE DAS ZIEL

Sich als jemanden zu erleben, der in der Lage ist, sich
auf den Weg zu machen und etwas zu verdndern, ist viel
entscheidender, als ein bestimmtes Ziel zu erreichen.
Die Problematik sogenannter Verhaltens- oder Erzie-
hungsziele besteht darin, dass Erfolg stets nur daran
gemessen wird, ob sie erreicht werden oder nicht. Der
Blick ist starr auf das Ziel gerichtet. Impulse, die in eine
andere Richtung weisen, bleiben unbeachtet, obschon
sie ganz neue Perspektiven er6ffnen kénnten, wenn die
Bezugspersonen nicht so fixiert wiren auf das von ihnen
formulierte Ziel. So werden bei behinderten Menschen
Gefithle wie ,ich schaffe es nicht“, ,ich kann nichts®,
sich lerne es nie“ verstirkt — und damit die Anfilligkeit
fur psychische Probleme.

EIGENE ERFAHRUNGEN ERMOGLICHEN
UND AUF DAS ERLEBEN EINGEHEN

Wann immer es geht, muss Menschen mit geistiger Be-
hinderung — auch solchen mit schwerer Behinderung
— ermoglicht werden, eigene Erfahrungen zu machen.
Ganz einfache Dinge, die oft ohne nachzudenken schnell
fur sie erledigt werden, verbauen ihnen die Chance,
eine Erfahrung zu machen und daraus zu lernen. An-
statt Herrn K. zu sagen: ,Zieh die Jacke an,” ist es viel
sinnvoller, mit ihm vor die Tur zu gehen und ihn aus-
probieren zu lassen, ob er mit der Jacke zu warm oder
ohne Jacke zu kalt hat. Es zeigt sich immer wieder, dass
Menschen mit geistiger Behinderung sich sehr viel besser
mit einer Tatsache abfinden, die sie real erfahren — auch
wenn sie ihren Wiinschen entgegensteht —, als wenn sie
es als Willktr der Bezugspersonen erleben.

Ihr Augenmerk auf das Erleben zu richten, ist fur
viele Bezugspersonen ungewohnt. Sie sind viel mehr
auf das ausgerichtet, was geschieht, als darauf, wie etwas
geschieht und wie es erlebt wird. Der Betreuer versucht,
die behinderte Frau zu tiberzeugen, dass die Situation in
Wirklichkeit ganz anders ist, als sie meint, anstatt dar-
auf einzugehen, wie sie es erlebt, und von da aus nach
Losungen zu suchen. Verinderung kann nur aus dem
eigenen Erleben entwickelt werden, nicht von aufden.
Deshalb ist es so wichtig, dass Bezugspersonen sich ein-
fiihlen kénnen in das Erleben der Menschen, die sie betreu-
en. Wenn ihre Wahrnehmung erst einmal sensibilisiert
ist fur die Art und Weise des Erlebens des jeweiligen
Gegentibers, eroffnen sich ihnen ganz neue Aspekte der
Beziehung und Kommunikation.

Gefithle — auch ,negative“ — wahrnehmen und zu-
lassen zu konnen, trigt ganz wesentlich zum seelischen
Gleichgewicht und zum Wohlbefinden bei. Wenn Be-
zugspersonen akzeptierend auf solche Gefiihle eingehen,
konnen sie der emotionalen Entfremdung entgegen-
wirken, an der so viele Menschen mit geistiger Behin-
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derung leiden. Meist muss bei ihnen der Zugang zu den
eigenen Emotionen und zum eigenen Erleben tber-
haupt erst angeregt werden. Sie werden im Laufe ihrer
Entwicklung selten dazu ermuntert, ihren Geftihlen zu
trauen, besonders, wenn diese auf befremdliche, fur
ihre Umgebung schwer nachvollziehbare Weise zum
Ausdruck kommen. So lernen sie, ihre Gefiihle mehr
und mehr zu unterdriicken oder ihr Erleben gar nicht
mehr wahrzunehmen. Da dies nur bis zu einem gewissen
Grad moglich ist, brechen die aufgestauten Emotionen
von Zeit zu Zeit umso heftiger und inadidquater hervor.

Wenn die Bezugspersonen im Alltag immer wieder
einmal das Erleben ansprechen (zum Beispiel: ,Du ar-
gerst Dich jetzt, weil Du abtrocknen musst.“ Oder beim
Duschen: ,,Sie mogen es, wenn Thnen das warme Was-
ser Uber den Ricken rieselt.”), hilft das dem anderen
Menschen, sein Erleben und seine Gefiihle deutlicher
wahrzunehmen. Auch lésst sich auf diese Weise manche
aggressive Eskalation vermeiden. Zumindest aber wird
die Entfremdung vom eigenen Erleben, die bei so vielen
Menschen mit geistiger Behinderung zu beobachten ist,
nicht noch weiter verstirkt.

EIGENSTANDIGKEIT UNTERSTUTZEN

Das Postulat, die Selbstindigkeit zu férdern, ist heut-
zutage unbestritten. Doch wenn wir genau hinsehen,
beinhaltet es meist sehr genaue Vorstellungen davon,
was die betroffenen Personen ,selbstindig” tun sollten.
Ob das auch dem entspricht, was sie selbst wollen, wird
selten gefragt. So kippt, was als Forderung von Selb-
stindigkeit gedacht ist, hiufig ins Gegenteil um und
wird zur Bevormundung. Ich spreche deshalb lieber von
Eigenstandigkeit. Eigenstindig handeln kann manchmal
auch heifden, sich nicht so zu verhalten, wie die Bezugs-
personen es mdchten. Das sollte von diesen nicht als per-
sonliche Krinkung aufgefasst und bekéimpft, sondern als
eigenstindige Regung begrtif3t und — wo immer der Rah-
men es zuldsst — unterstiitzt werden. Eigenstindig han-
deln kann auch heifen, einmal einen Sonntagvormittag
im Bett zu verbringen oder nicht am gemeinsamen Aus-
flug teilzunehmen. Eigenstindig handeln heif3t immer
auch: Verantwortung fiir sich selbst tibernehmen. Diese
Verantwortung muss Menschen mit geistiger Behinde-
rung, wo immer es geht, zugestanden und zugetraut
werden, auch wenn sie sich dann vielleicht nicht so
verhalten, wie es die Bezugspersonen gern hitten.
Menschen, die weitgehend fremdbestimmt leben
miussen, haben meist ein ausgepragtes Bediirfnis nach
Eigenstindigkeit, selbst wenn sie vordergriindig zu Uber-
anpassung neigen. Wenn fiir dieses Bediirfnis zu wenig

Sich als jemanden zu erleben,
der in der Lage ist, sich auf den Weg
zu machen und etwas zu verdndern,
ist viel entscheidender, als ein
bestimmtes Ziel zu erreichen.
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Spielraum vorhanden ist, kann es sich an Kleinigkeiten
festhaken, die den Bezugspersonen vollig nebensichlich
erscheinen, fiir die betroffenen Menschen aber dufSerst
wichtig sind. Menschen mit geistiger Behinderung emp-
finden dieses Autonomiebediirfnis oft sehr diffus und
bringen es durch widerspenstiges, fiir ihre Umgebung
unverstdndliches Verhalten zum Ausdruck. Wenn wir
dieses Verhalten nicht ausschliefSlich als etwas Storen-
des betrachten, das bekimpft werden muss, sondern als
Ausdruck von Eigenstindigkeitsbestrebungen zu ver-
stehen versuchen, dann lisst sich nicht nur mancher
fruchtlose Machtkampf vermeiden, sondern es erdffnen
sich auch ganz neue Gesichtspunkte fiir Verdnderungen
und Weiterentwicklung. Um eigenstindig handeln zu
koénnen, braucht es

UBERSCHAUBARE WAHLMBGLICHKEITEN

Eine Wahl haben, selbst entscheiden kénnen: Das trigt
in hohem Mafde zur Lebensqualitit bei. Deshalb ist es
unverzichtbar, Menschen mit geistiger Behinderung,
wo immer es geht, Wahlmoglichkeiten zu bieten. Das
fordert die Eigenstindigkeit und stirkt das Selbstwert-
geftihl. Auch fir sehr schwer behinderte Menschen las-
sen sich immer — wenn auch manchmal nur winzige —
Entscheidungsmoglichkeiten ausfindig machen, die den
Bezugspersonen belanglos erscheinen maogen, aber fir
das Lebensgefiihl der betreffenden Person von entschei-
dender Bedeutung sind. Vielleicht kann sie — beispiels-
weise — zwischen zwei Kaffeetassen wihlen oder selbst
entscheiden, wann beim Hindewaschen das Wasser ab-
gestellt werden soll? Wichtig ist, dass solche Angebote
die behinderten Menschen nicht tiberfordern, sondern
ihren individuellen Moglichkeiten entsprechen und fur
sie tiberschaubar sind.

Auf einen Aspekt mochte ich noch hinweisen, dem
meines Erachtens viel zu wenig Beachtung geschenkt
wird:

DIE SCHWIERIGEN ANFORDERUNGEN DES GRUPPENLEBENS

In einer Gruppe zu leben — noch dazu in einer, die nicht
selbst gewihlt werden kann —, stellt hohe Anforderun-
gen an die sozialen Fihigkeiten geistig behinderter Men-
schen. Es ist erstaunlich, wie selbstverstindlich ihnen
— die ja in der Regel auch als sozial behindert gelten
— diese Anforderungen zugemutet werden. Erstaunlich
sind auch die beachtlichen Leistungen, welche geistig
behinderte Menschen in dieser Hinsicht erbringen —
Leistungen, zu denen wir selbst wahrscheinlich nicht
ohne weiteres bereit wiren. Wie wire uns wohl zumute,
wenn wir so eng mit anderen Menschen zusammenleben
miissten, die wir uns nicht ausgesucht haben und deren
Verhalten oft mithsam und manchmal sogar bedrohlich
ist? Immer wieder stelle ich fest, wie belastend fiir viele
Menschen mit geistiger Behinderung die Verhaltens-
auffilligkeiten ihrer Kolleginnen und Kollegen sind.
Es wire sinnvoll, hier die Anspriiche etwas herunter-
zuschrauben — sie entsprechen ohnehin meist mehr den
Gruppenidealen von Pddagogen und Psychologen als den
tatsichlichen Bediirfnissen der betroffenen Menschen.



Gewiss, die Moglichkeiten sind oft begrenzt, doch kén-
nen auch unter den gegebenen Rahmenbedingungen
immer gewisse Riickzugsmoglichkeiten geschaffen und
in der einen oder anderen Hinsicht individuellere Lo-
sungen gefunden werden. Und wo das gar nicht geht,
sollte zumindest die Problematik der Situation erkannt
und den Schwierigkeiten, die viele Bewohnerinnen da-
mit haben, Verstindnis entgegengebracht werden. Das
allein bewirkt schon eine gewisse Entlastung.

Die hier angesprochenen Aspekte kénnen nur an-
gemessen berticksichtigt werden, wenn wir die Men-
schen ernst nehmen, um die es geht.

ERNST NEHMEN

Zum einen geht es dabei um die ganz grundlegende
Haltung, andere — fiir uns vielleicht fremde oder auch
befremdliche — Formen menschlicher Existenz zu res-
pektieren. Sie sind nicht nur auf unsere Akzeptanz und
Unterstiitzung angewiesen, sondern wir kénnen durch-
aus auch von ihnen lernen. Zum anderen geht es ganz
einfach darum, im téglichen Leben Menschen mit Behin-
derungen ernst zu nehmen: ihre Gefiihle, auch wenn sie
uns unangemessen erscheinen oder sich gegen uns rich-
ten; ihre Wiinsche und Bediirfnisse, auch wenn wir sie
nicht erftillen kénnen. Menschen mit geistiger Behinde-
rung oder mit anderen Beeintrichtigungen miissen auch
dann ernst genommen werden, wenn ihre Auflerungen
unverstindlich und ihre Verhaltensweisen absurd er-
scheinen. Etwas versucht sich darin auszudriicken, das
nicht einfach mit dem Stempel ,behindert” oder ,ge-
stort“ oder ,verwirrt” abgetan werden darf, nur, weil wir
es nicht verstehen kénnen. Allein schon das Bemiihen um
Verstehen, der Versuch, sich in die subjektive Welt eines
anderen Menschen einzufiihlen, bewirkt, dass dieser
sich besser angenommen fiihlt, und das wiederum for-
dert sein Wohlbefinden und stirkt sein Selbstvertrauen.

Diese Arbeitsweise erfordert nicht mehr Zeitaufwand.
Es geht vielmehr darum, Schwerpunkte anders zu set-
zen, den Blickwinkel zu verindern und Priorititen neu
zu Uberdenken. Meist sind es Nuancen, die sich ganz
entscheidend auf die Lebensqualitit auswirken, nicht
nur auf die der behinderten Menschen, sondern auch
auf die, die in diesem anspruchsvollen — und manchmal
tberfordernden — Berufsfeld arbeiten. Das Wissen um
diese Nuancen und die Sensibilitit daftir er6ffnen ganz
neue Perspektiven, welche die tdgliche Arbeit sowohl
entspannter als auch spannender werden lassen und
allen Beteiligten mehr Befriedigung ermdoglichen.

DAS INTERNATIONALE ,,NETZWERK
PERSONZENTRIERT ARBEITEN"

Das ,Netzwerk Personzentriert Arbeiten® ist eine lose
Verbindung von Fachpersonen, die in ihren Einrichtun-
gen auf der Grundlage der in meinen Biichern entwickel-
ten Konzepte fir die Begleitung und Betreuung von be-
hinderten und alten Menschen arbeiten oder dabei sind,
diese Arbeitsweise einzufiihren, sowie von Kolleginnen
und Kollegen, die sie in Fachberatung, Supervision, Leh-
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re, Aus- und Weiterbildung vertreten und verbreiten®.
Seit 2011 trifft sich das Netzwerk jihrlich zu einem Fach-
tag der jedes Jahr von einer anderen zum Netzwerk ge-
horigen Organisation gestaltet wird. Sinn dieser Treffen
ist gegenseitiges Kennenlernen, Erfahrungstausch und
Vernetzung sowie die Verbreitung der personzentrierten
Arbeitsweise in diesem Bereich. 2011 aus einer spontanen
Idee heraus ins Leben gerufen, haben sich diese Fachtage
inzwischen fest etabliert und wurden bisher in Lenz-
burg, Bremen (dort bereits zweimal), Vorarlberg, Linz,
Stein-Sickingen, Berlin und Schweinfurt durchgefiihrt.
Sie stofden auf reges Interesse und tragen dazu bei, dass
sich die personzentrierte Arbeitsweise Schritt fiir Schritt
weiterverbreitet.
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gehorten von Anfang an auch Menschen mit geistiger
Behinderung. Dartiber hinaus war sie viele Jahre lang in
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Berufsfelder entwickelt hat, finden zunehmend
Verbreitung. Einige ihrer Bicher wurden ins Englische,
Franzosische, Hollindische, Dinische und Tschechische
ubersetzt.

mpoertner@bluewin.ch

2 Kontakt zum Netzwerk: Heinz. Becker@nord-com.net

27

www.behindertemenschen.at



